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Operating Manual for the BioClear 400 S 

Sand��
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Your Mainstream Biological Water Filtration System is the result of over 15 years 
of research and proven field experience.  Our systems consistently outperform 
chemical water treatment and other technologies even in “marginal” water supplies.  
We are sure you will find owning your Mainstream System is like having a water 
treatment plant in your own basement.  No more stained fixtures and laundry and 
no more hauling water.  Congratulations on owning one of the most advanced, most 
convenient water treatment systems on the market. 
�

 
Mainstream Water Solutions is dedicated to providing our customers with water 
treatment systems that use the most effective technology known.  Our commitment 
to our customers extends long after their water treatment system is installed.  We 
are dedicated to staying connected to our customers to ensure our systems are 
functioning optimally and fulfilling their needs.  You can expect to hear from us 6 
weeks after your system is installed; at this time we recommend a post-install water 
test be completed to confirm that your Mainstream system is accomplishing its 
treatment expectations.  Follow-up calls will be scheduled for 6 months after 
installation as well as annually for as long as you own your system.  We also 
recommend a water test after your system has been in operation for one year.  To 
provide our customers with the utmost in service and convenience Mainstream 
provides a total water treatment solution.  Through arrangements with an 
independent accredited water laboratory we can handle all your water testing needs.  
Mainstream service representatives are available by phone or email to answer any 
questions you may have about your system.  We also carry supplies such as RO 
filter replacements, RO membranes and replacement pumps for your system.         
 
You can contact us at: 
    Mainstream Water Solutions Inc. 
    1509 Park Street, Regina, Sask. S4N 2E9 
    Ph: 1-306-761-5000 or Toll Free: 1-866-274-9789 
    Fax: 1-306-352-0024 
    Email: info@mainstreamwater.com 
    Website: www.mainstreamwater.com 
 
�
�
�
�

Customer Name:________________________________________________ 
 
Address:_______________________________________________________ 
 
              _______________________________________________________ 
 
Installation Date:________________________________________________ 
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Safety Information 
 

 
 

                 WE RECOMMEND THAT WATER BE      
          FILTERED BY A REVERSE OSMOSIS (RO) UNIT 
             OR AN ULTRAVIOLET (UV) LIGHT BEFORE 
                                          DRINKING. 
 
Regardless of the appearance of the water after the Biological System, ONLY 
water filtered by an RO or UV unit is safe to drink.  Although the Mainstream 
Biofiltration system will deal with many issues you may want secondary 
protection before consuming water such as a UV light as a second barrier for 
bacteriological protection or a post-disinfection system using chlorine or ozone.  
You may also want an RO system to deal with other contaminants.    

�

�

TO AVOID RISK OF ELECTRICAL SHOCK 
�� 3��&�&��&������
�������������
�� 3��&���������
��
��4��
���
���
��&&
������5�

��
����
�
�������
��5��'����������
��5������
�� �����
���
���
�������������������&��&�������

1��6�	�(����7��
�������
�� �

��
���
���
������������������1�����&
�����

�
���
�4����1����7��
�4�����
���
������
� �

TO AVOID RISK OF FLOODING 
�� ����
���������4
���&�����������
�
���$�&����������
 ��������
��������

������%�
�� ���������
���&����������4��
�1�����������

PLEASE read this manual in its entirety before attempting to 
operate or adjust your Mainstream system. 
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Component Serial Numbers 

�
BioSand Filter 

�� ��
��
�8)�"�#��99999999999999999999�
 
Product Water Storage Reservoir 

�� ��
��
�8)�"�#��99999999999999999999�
�� ����
��
���������&���
��
�8)9999999999999999999�
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BioClear 400 S System Components and Specifications 

 
BioSand Filter Tank 
�

�� Model # BS400 
�� Tank Size: 66cm diameter x 165cm height (26” x 65”) 
�� Tank Capacity: 473L (125 gallons) 
�� Tank Material: Polyethylene (water potable) 

�� Approved by Health Protection Branch (Canada) and Food and Drug 
Administration (USA), for food packaging and containers (Novapol 
Polyethylene – TR-0338-UI/UIG) 

�� Piping: Schedule 40 PVC and ball valves 
�� Drain Lines: 3.2cm (1.25”) diameter 
�� Supply Lines to Storage Tank: 2.5cm (1”) diameter 

�� Power Requirements: N/A (runs by gravity) 
�� Output Water Volume: 1,800 L/day (400 gallons/day) 
�� Tank Media:  

�� Base Material: Mainstream Crushed Rock 
�� Sand Material: Mainstream Pre-Washed and Treated Sand 
�� Depth: 76cm (30”)  

�� Under-drain: Specified by Mainstream (with Schedule 40 PVC slotted pipes) 
 
About the BioSand Filter: 

�� 	�
�
������
������
�������������	�
��
����!�2:�;��$ !�!-��&�;4� 2%�
�� 	
���
������
�������������	�
��
�������������4�
� � 2,�+;�����
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Product Water Storage Reservoir and Recirculation System 
�

Storage Tank 
�� Tank Size: 66cm diameter x 165cm height (26” x 65”) 
�� Tank Capacity: 473L (125 gallons) 
�� Mazzei Injector #654 
�� Armstrong E7B, 1/12 hp recirculation pump 

 
 
About the Storage Reservoir and Re-circulation System: 

�� <��#��
�
������  
�� 	�
�1�����������������������	�
��
���������
�1�����  
�� ����
��
���������������
���������
���
���
�1��"�//� �������
��  
�� ��
�������4��������
��������
����&������
�4
����
�� ��������������
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BioClear 400 S Flow Diagram 
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Normal Operation 

 
 
 
 
 
 
 

 
�
Valves CLOSED In Normal Operation: 2, 5, 6, 7 and 19 
Valves OPEN in Normal Operation: 4, 8, 16, 17, and 20  
Valves PARTIALLY OPEN in Normal Operation: 18 

�There is a normal operating position for all valves.  
To ensure your system is functioning properly these 
valve positions must be maintained at all times. 
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Backwashing the BioSand Filter 

 
"�����
���=��1�����������&
�����������>�
���#��#&
� ��?�&
������������������������������
1��
��������
�
�&
����������������������
�7��
����� �����������
�
���
���������
������
����
����
�����������������4�����
��
���
���������� ����������������������������
�4
���
����1��������&
����������
��1��4
���������������&�� �����������������������&
������
�7��
���
4
�������
�������
�$0!+;���
�2!��&�%���������#&
��� �
����
�$@����:��4��A�:!���(%����
�
�����������������
 
 
A. Backwashing the BioSand Filter 
�
�����������������1��&�
4�
�����4��
����
��  5@�!��� � ,5 :!+�$@5!!!����:5!!!���

���%�
�4�����
��������
��1������������
����
������4��
��� �����������
���������&�
4�
��������
����4�

���������&���������
����������������������� 4�
�1���������4�����������������)�
�
Backwash: 

 %� *�������������
�����������
��������B�������

��� ����&&
�'�����
��C�������4�
����
���(4���=��
���
����������������������"���#1�� ������4�
���$����"���#
1������������
�������%��

2%�Close�Valve #16����� Valve #8 ������
����������������������
@%� *����������
���
����&
����
���� Valve #6.  *��
���������
����&
����
��
:%�Open Valve #2������
���������������������1������������
,%� �4��
���������
������
������ close Valve #2�
�%� �4��
����&
����
�������
���5� open Valve # 6�SLOWLY�����
�������
�������&����

�

�������B������������

����
�����1�11
����+��������� ���1�11
���&&
�'�����
��2!�
���������� Close Valve #6.�

�%� ������  10 seconds, open Valve #2������
��������
���������
����
���
�$����
�4
���
���&�%���Close Valve #2��

-%�Open Valve #6�SLOWLY�����
�������
�������&����

��������B������������

 ����
��
���1�11
�5������ open Valve #5�SLOWLY�����
��������&����

������������

0%� +������������4�

��������
���������
�����
� ;2�4 �

��
 !%�Close Valve #65������������� !��������� close Valve #5��
  %�������� 10 seconds��4�closing Valve #5, open Valve #2������
����������
�������
�

��������
��������
�4
������&���
 2%����&�������&��-����  ��

�
Repeating the Backwash: 
(4�����4
���������������������1�����
����
��4�����1 ������������
������'�������
����
��5���
�������1������������1���������
���4�4������������
� 
���
��&�
������*��������1��

�&����������&��-����  ��
�
�
�
�
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�
Flushing the BioSand Tank: 
	�

�������������&
�����1�������5������������������ 
�7��
���4
��������

�
 %� D����������������
����&
����
��
2%�Close Valve #2����� open Valve #16����4�

�������������������
@%�Close Valve #8����� open Valve #7���+�����������
�
�����������
��������
����
����

�
��
���������������������
�
�����������E���
������ �
���
�����������
���������
���5�
open Valve #6��
��
�����
�
����������
�&&�����
���F�����

������ ��
�11
���4�����
�
�������4
��
�G�� Close Valve #6.�

�
Returning Valves to Normal Operating Positions: 

 %� �4��
����������������1����4
������&���������
��� �1�����������
��
��&�
������
&����������� Close Valve #7����� open Valve #8.��

�
�

Mini-Backwash (Water or Air) 
�
(���

����"���#1������������
��1�����&
������������ ��
5�������
5�����'�
����
��
��������������
�����
��������4������������
����� 
�1
�������

���������1�����&
�����
1����
����
�
����4�

���������&��&
���������������4�
����&
����� �����"���#1�������������
WATER)�
�
 %�Close Valves #16����� #8�������
����������������������
2%�Open Valve #2 �����
���������������������1�������������  
@%� �4��
���������
������
������ close Valve #2�   
:%�Open Valve #5 SLOWLY ����
�4�

�1���������
��
��&�
������
���
�������
�� ����

����
5������ close Valve #5� 
,%�Close Valve #8����� open Valve #7�����
�����������
�
�����������
��������
��
��
��
�%�To return to normal operation close Valve #7 ���  open Valve #8.�

 
�
����4�

���������&��&
���������������4�
����&
����� �����"���#1������������� AIR)�

 
 %�Close Valves #16����� #8�������
����������������������
2%�Open Valve #2������
���������������������1������������
@%��4��
���������
������
������ close Valve #2.�
:%� *��
������
���
����&
����
��*����������
����&
�� ��
���� Valve #6��
,%�Open Valve #6�SLOWLY�����

�����������
����1�11
���&�4�
��&&
�'�����
�� ,����

 !����������
�%�Close�Valve #6����������������������
����&
����
���
�%�Close Valve #8����� open Valve #7�����
�����������
�
�����������
��������
��
��
��

E���
�������
���
�����������
���������
���5� open Valve #6��
��
�����
�
���������
�
�&&�����
���F�����

��������
�11
���4�����
������ ��4
��
�G�� Close Valve #6.�
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�

-%�Close Valve #7 ���  open Valve #8.�
�
E����������
�������&�
�
��1�������5�������

������� ����������&
����1��������������4��
�
����
���������������������
����
������������1������ ���
��
��&�
������
���
��G�

�

 
 
Valves CLOSED In Normal Operation: 2, 5, 6, 7 and 19 
Valves OPEN in Normal Operation: 4, 8, 16, 17, and 20  
Valves PARTIALLY OPEN in Normal Operation: 18 
�
�
�
NOTE)��+�������������
���
��1�������������&
����������� 
���������
��
����������
�&&����'�(((��������1�����4�����������
���"�����
�� �����
�1������������

���
&��������&�
�
�����4������1�����������
��
�7��
�������&
������� ��4�
���4�
��������1�������
�
������=��&�
4�
���������
�����
�&
������������
���� ���������
�7��
�����
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Troubleshooting 

 
BioSand Filter appears plugged or flow through has become very slow. 
 
������
��������1����������
����&���������
� *�����������
��
��&�
������&���������

�
������������	�
��
����������1������������
�������#1 ���������
� *����������������1��������
������������(4�,5!!!���
 
�����
���
���4�����
�����

1�������������������
����1�������5����������������� �	�
��
�����
��1��1������������
(4���
�������

���������4�����
�����1��������5����� ����������#1���������

 
 
The system fails to deliver water.�
�
����������������������1���������
�����#1���������
� *��������
�1��������
�����������

�
������
��������1����������
����&����������
� *�����������
��
��&�
������&����������
� *������4������4���������
��
������
���������������� ����������
���
������

�
�������������������1��
�������������
�4
�������
��� ����
����
����
�
�
The Injector is plugged. 
�
Storage Tank Injector 
� �������
������4������(�H����
������
����5�&
������� 
�4����
����
������&���&�
�����

���������������������(4���������
�����������

�4��
 �������������������
�4����
��
�
�
(4�����(�H����
����������
���������&
�1
��������&
� �������
���&�
�������������������������
[You can either stop the pump from running and close both valves (you will have water 
run out when you open the Injector) OR perform the servicing while the pump is running 
(the vacuum caused by the water flowing through the Injector will not allow water to 
leak).]�
�
�
�
�
�
�
�
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�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Step 1 
I���
�������
�����1
������&�
�����4
���
������
���&�
������
����������
�1��
���������4�&
�������
�
�

�

�

Step 2 
����������������
�������������4���������
��������������������
�4�

��
����������
1�

�1������������
�
�

�

�

Step 3 
J���
��&�
������������&�������
��4
����4�
�1��
����������I��������

����
������������
����
������
���
���
������
�&��4
�������
1��
�#�&�������
��������
��������

��
���
���������������&�
���

�

�

Step 4 
.����1��
�#�&�����1����
���������������
&�
���������������
������5�
���� ��1
��
�&
���5�1�

����������
�1���������&�
��
������
�������
�����
�

�

�

 
CAUTION)����
��������&
����1����������1�

�������
����������&���������&�&������4���
����������������
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Appendices 
�

Appendix I: Conditional Limited Warranty�
 

���	
����
�����
���� ��

 
Effective for Systems Installed on or after 

February 28, 2006 
 

�
"�����
��������
���
�������(���5�KJ�J(<��J	J��JD��.� ���"�(<���J�"5�
��

������������&�
�����
�������������
�
���������
 
������������4�

���������
�����
�
	�
�
������������)����*
��
�:!!;2!!��;�*;�*.;�.;�*. *  

 
Based on the following terms and conditions: 
�
������������4�
��
��&
����������
�7��
������������� �������������
������������
�����1�����
�������&�
�����
=���
�����
�����
����&
�����&
����� �����"�����
��������
���
�������(�����
�������

�����1��������
���
���4
���
����
���4����� �������������&�������
������
������4�
�
�'�������&�
����
���������������������
������������ ���������
����
����������������������
������4����4�
��
��������
��������������
�����
�7�� �������&
���������������������
�1������
"�����
��������
�+�1�
���
�����
���������������
��� 
�1�
���
��4���
����&
�#�&&
�����1��
"�����
����4�
������&�
����
����������������������� 
������	�
�����&�
&�����4������
��

����5�������
��>�
�����?����

����������&
����� ���&&
����1��"�����
������������
&�
�����
���������5��L*�&
��1�������
��������
����� ���&�&������&&
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Appendix II: BioClear System Components 
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BioClear SCO (Ozone Pre-Treatment) 
�

 
 

For treatment of taste and odour problems, highly contaminated water 
sources; used in conjunction with BioSand and BioCarbon. 
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BioClear S (BioSand) 
�

 
 
For treatment of iron, parasites, colour, cysts, manganese, arsenic, lead, 
mercury and turbidity.  
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BioClear SC (BioSand and BioCarbon) 
�

 
 
For treatment of Dissolved Organic Carbon (dissolved organic material in 
water), tannins, pesticides, iron bacteria, color, odors, and is used in 
conjunction with BioSand for further treatment of iron, parasites, color, 
turbidity, cysts, manganese, arsenic, lead and mercury.  
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Appendix III: Backwash Log Sheets 
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Backwash of Filters 
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BioSand BioCarbon 
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Backwash of Filters 
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BioSand BioCarbon 

Comments 
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Backwash of Filters 

Date 
BioSand BioCarbon 

Comments 
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NOTE: Remember to record your 
backwashes in the log sheets located 
in Appendix III at the back of the 
Operating Manual 

1. Disconnect air compressor 
2. Close Valve #2 and open Valve #16 to 

fill the BioSand Tank 
3. Close Valve #8 and open Valve #7 

and let water run to the drain until 
clear 

4. While draining water open Valve #6 
to release trapped air and then close 
Valve #6 

1. Close Valve #7  
2. Open Valve #8 

 

4.   Close Valve #2 
5.   Open Valve #6 SLOWLY all the way and bubble sand for 20 seconds, then close Valve #6 
6.   Within 10 seconds, open Valve #2 and drain water until flow stops, then close Valve #2 
7.   Open Valve #6 SLOWLY all the way 
8.   Open Valve #5 SLOWLY all the way 
9.   Fill tank to ½ full with air and water 
10. Close Valve #6, then in 10 seconds close Valve #5 
11. Within 10 seconds after closing Valve #5 open Valve #2 and drain dirty water to the drain until flow 

stops 
12. Repeat Steps 7 to 11 
      If flow has been slow or backwash water is very dirty repeat Steps 7 to 11 a third time. 

1. Close Valves #16 and #8 
2. Connect air compressor to 

Valve #6 
3. Open Valve #2 and drain 

BioSand Tank by 15cm (6”)  

Ensure that your storage tank is 
at least 3/4 full before beginning 
your backwash.  If it is not you 
may have to do a mini-backwash 
first (see page 11 of the 
Operating Manual).�

Backwashing of the BioSand Tank should be done once every 3 to 4 weeks or if the water level in the 
Product Water Storage Tank is significantly lower than that in the BioSand Tank.  
 

�


